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آثار مهم بازرسی در کیفیت محصولات و خدمات

یکی از مهمترین بازوهای اجرایی ســازمان ملی اســتاندارد ایران، شــرکت های بازرســی هســتند 
که به نیابت از ســازمان، مســئولیت نظارت بر اجرای اســتانداردها را برعهده دارند. شــرکت های 
بازرســی نه تنها به نیابت از ســازمان ملی اســتاندارد ایران، بلکه به نمایندگی از بانک ها، وزارت 
بهداشــت، وزارت ICT، ســازمان امــوال تملیکــی، خریداران و بســیاری از نهادها و ســازمان های 

دولتی و خصوصی مشغول به انجام وظیفه هستند.
تولیــدات داخلــی مشــمول  کیفیــت  کالاهــای صادراتــی،  کیفیــت  وارداتــی،  کالاهــای  کیفیــت 
کیفیــت فعالیت شــرکت های  کیفیــت ارائــه خدمــات همگــی متأثــر از  اســتانداردهای اجبــاری و 
بازرســی هســتند و در صــورت عملکــرد حرفــه ای، تخصصــی و متعهدانــه شــرکت های بازرســی، 
کیفیت وارد چرخه اقتصادی شده و این امر قطعاً باعث افزایش سطح رفاه شهروندان  کالاهای با 

خواهد شد.
کی از مســئولیت ســنگین شــرکت های بازرســی در نظارت دقیق، بی طرفانه و  همه این موارد حا
کمیتی و نظارتی نیز  که صد البته دســتگاه های حا به دور از هرگونه فشــار مالی و سیاســی اســت 
مسئولیتی به مراتب سنگین تر، در نظارت بر حسن عملکرد شرکت های بازرسی خواهند داشت.
کیفیت، بر عملکرد پیمانکاران فرعی  ســازمان ملی اســتاندارد ایران همواره در راســتای افزایش 
خود، از جمله شــرکت های بازرســی نظارت می کند و متعاقب آن، همکاری شــرکت های بازرســی 
کیفیــت خدمــات می تواند نوید بخــش رفــاه اجتماعی و توســعه اقتصادی  بــرای افزایــش ســطح 
گرانقــدر شــاهد ثمــرات ارزشــمند ایــن اقدامــات  میهــن عزیزمــان باشــد. امیدواریــم هموطنــان 

خجسته باشند.
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کنتـرل  و  استانداردسـازی  ایـران  اسـتاندارد  ملـی  سـازمان  وظایـف  از  یکـی 
سـازمان  ایـن  رییـس  عنـوان  بـه  شـما  اسـت.  داخلـی  محصـولات  کیفیـت 

چیسـت؟ ایرانـی  کالای  بـه  نگاهتـان 
کالاهـا را بـه عنوان  سـازمان اسـتاندارد عـاوه بـر اینکـه موضـوع استانداردسـازی 
کالاهـا را نیـز مـد نظـر قـرار داده اسـت.  کمیـت  کیفیـت و  یـک اولویـت قـرار داده، 
کالا را مورد تائید قرار می دهد، پس مردم  کیفیت یک  وقتی سازمان استاندارد 
کننـد. از طرفـی تولیدکننـدگان  کالا اسـتفاده  می تواننـد بـا خیـال راحـت از آن 
کیفیت محصولات خود را بالاتر  داخلـی بایـد اسـتانداردهای لازم را ارتقـا داده و 
ببرنـد تـا عـاوه بـر تـوان عرضـه محصـولات خـود در بـازار داخلـی، رقبـای خارجی 

کننـد. ج و بازارهـای جهانـی را فتـح  را از دایـره رقابـت خـار

در این زمینه سازمان استاندارد چه اقداماتی را انجام می دهد؟
کیـد مقـام معظـم رهبـری دربـاره تحقـق اقتصـاد مقاومتـی، برنامه  بـا توجـه بـه تا
ایـن سـازمان پوشـش اسـتاندارد و ترویـج آن در همـه محصـولات داخلـی اعـم 
کیفیـت  کالا و خدمـات اسـت. سـازمان اسـتاندارد بـا هـدف افزایـش تولیـد بـا  از 
و  تدویـن  را  برنامه هایـی  خارجـی،  کالاهـای  بـا  رقابـت  منظـور  بـه  و  داخلـی 
که شـامل  کـرده اسـت و در حوزه هـای مختلـف اسـتاندارد تدوین شـده  اجرایـی 
اسـتانداردهای اجبـاری، تشـویقی و خوداظهـاری در واحدهـای تولیـدی اسـت 

کالاهـا می شـود. کیفیـت  کـه ایـن موضـوع باعـث بالابـردن 

کالای اسـتاندارد ایرانـی میخـرم« راه اندازی شـده  کـه پویـش »  مدتـی اسـت 
و بخش هـای مختلـف سیاسـی، هنـری، ورزشـی به آن پیوسـته اند. ضرورت 

راه اندازی چنین پویشـی چیسـت ؟
آنچه مسـلم اسـت معمولا تحقق اهداف بلند و متعالی اقتصادی و اجتماعی و 
حتـی سیاسـی بـدون حضـور و حمایـت همـه جانبه مردم بعید به نظر می رسـد. 
گام هـای بـزرگ در عرصـه اقتصادی و اجتماعی مسـتلزم  مـا معتقدیـم برداشـتن 
فرهنگ سـازی و تدویـن پیوسـت های فرهنگی اسـت. پویش هـای تبلیغی یکی 
گاه سـازی، فرهنگ سـازی و تهییـج عمومـی بـرای انجـام  از شـیوه های موثـر در آ
بـزرگ  بـه اهـداف  کـه موجـب تسـریع و تسـهیل دسـتیابی  اهـداف ملـی اسـت 

می شـود.
علمـی در حـوزه  کمپیـن  یـک  هـم  ایرانـی می خـرم«  اسـتاندارد  »کالای  پویـش 
کـه از ابتـدای  تبلیغـات فرهنـگ عمومـی )public service advertising(  اسـت 
بین الملـل  ارتباطـات  و  عمومـی  روابـط  دفتـر  اهتمـام  و  ابتـکار  بـه  تیرمـاه 
اهـداف نظـام  بـرای تحقـق  یـک سیاسـت  بـه عنـوان  اسـتاندارد  سـازمان ملـی 
و شـعار اقتصـاد مقاومتـی، تولیـد و اشـتغال، ترغیـب و تشـویق اقشـار مختلـف 
گسـترده  کالای ایرانـی راه انـدازی شـده و بـا اسـتقبال  جامعـه بـرای اسـتفاده از 
کالاهـا  کـه بسـیاری از  طیف هـای مختلـف مواجـه شـده اسـت. مـا اعتقـاد داریـم 
کیفیتـی همتـراز و در برخـی موارد فراتـر از نمونه خارجی دارند  و خدمـات ایرانـی 

کنیـم. گـو و اطاع رسـانی  گفـت و  کـه بایـد بیشـتر دربـاره آن 

گفت وگو با نیره پیروزبخت، رییس سازمان ملی استاندارد ایران    
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دولـت یازدهـم تـاش بسـیاری بـرای حمایـت از تولیـد داخـل، خریـد کالاهـای ایرانی و اشـتغال داشـته و در این زمینه فعالیت هـای متعددی را انجـام داده 
اسـت. از طرفی تاش برای تحقق شـعار متعالی اقتصاد مقاومتی، تولید و اشـتغال و دغدغه های مقام معظم رهبری، ما را برآن داشـت تا پس از مشـورت 
بـا صاحب نظـران و متخصصـان حوزه هـای فرهنگـی و بـه منظـور فرهنگ سـازی اسـتفاده از کالاهـای ایرانـی، پویـش»کالایاسـتانداردایرانـیمیخـرم«  را 
بـا تکیـه بـر یـک مـدل علمـی طراحـی و بـه اجـرا گذاریـم . نیـره پیروزبخـت، رییـس سـازمان ملـی اسـتاندارد ایـران در راسـتای حمایـت از پویـش »کالای اسـتاندارد ایرانـی 

می خـرم«، معرفـی کاملـی از ایـن پویـش را ارایـه کردنـد کـه در ادامـه  از نظرتـان می گذرد.

    

 | منبع:پورتال سازمان ملی استاندارد | 
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که در این پویش دنبال می شود چیست ؟ مهمترین اهدافی 
که مهم ترین آنها عبارتند از: این پویش اهداف  مختلفی را دنبال می کند 

گیر با همه طیف های جامعه ؛ • ایجاد ارتباط دوسویه، تاثیرگذار و فرا
کـم نظیـر نخبـگان علمی، فرهنگی، هنری، ورزشـی،  • اسـتفاده از ظرفیت هـای 
بـا  و  اسـتاندارد  کالاهـای  از  اسـتفاده  فرهنگ سـازی  بـرای  سیاسـی  و  مذهبـی 

کیفیـت ایرانـی؛
کالاها و خدمات و دریافت نشـان یا  کیفیـت  کـه بـه  • حمایـت از تولیدکنندگانـی 

گواهی اسـتاندارد اهتمام دارند؛
کیفیـت  با خدمـات  و  کالاهـا  از  برخـورداری  کـه  از مصرف کنندگانـی  • حمایـت 

آنهـا اسـت؛ از حقـوق مسـلم شـهروندی  ایرانـی، جزیـی 
• همراهـی و همدلـی بـا دولـت تدبیـر و امیـد بـرای حـل مشـکات تولیدکنندگان 

داخلی و اشـتغال.

کنـار مسـئولیت ریاسـت سـازمان ملـی اسـتاندارد ایـران بـه عنـوان  شـما در 
کالایـی  همسـر و مـادر ایفـای نقـش داریـد. بـرای خریـد منـزل بیشـتر از چـه 

می کنیـد؟ اسـتفاده 
کالاهـای اسـتاندارد داخلـی بـه رونـق تولیـد و اشـتغال منجـر  بـی تردیـد خریـد 
می شـود و بخشـی از مشـکل بـی کاری جوانـان را برطـرف می کنـد. مـردم نبایـد 
کیفیت برتری دارد. در بسـیاری  که برند اسـت، الزاماً از نظر  کالاهایی  کنند  فکر 

کالای ایرانـی بسـیار ارزشـمندتر اسـت. از مـوارد، 
دارم  خاصـی  تعصـب  وطنـم  و  میهـن  بـه  نسـبت  ایرانیـان  سـایر  مثـل  نیـز  مـن 
کالاهـا و خدمـات خارجـی ترجیـح می دهـم؛  بـه  را  ایرانـی  کالاهـا و خدمـات  و 
کالاهـای ایرانـی اسـت  کالاهـای مـورد اسـتفاده در منـزل مـا،  بسـیاری از لـوازم و 

کـه مـن آنهـا را می پسـندم.

بـرای جامعـه در پـی  را  ایرانـی چـه تهدیـدی  کالای  بـه خریـد  عـدم توجـه 
دارد؟

کـه  از آفـات تولیـد هسـتند  لـی و واسـطه گری  کالاهـای بی کیفیـت، دلا قاچـاق 
کنونی  کرده انـد. در شـرایط  کنـون ضربه هـای جبران ناپذیـری بـه اقتصـاد وارد  تا
لـی و واسـطه گری بـه یـک شـغل تبدیـل شـده اسـت. ایـن در حالـی  قاچـاق، دلا
کـراه  کـه نقـش واسـطه و دلال داشـت بـا ا کسـی  گذشـته بـه  کـه مـردم در  اسـت 
کالای  خریـد  گفـت  می تـوان  اسـت؛  دلال  فانـی  می گفتنـد  و  می کردنـد  نـگاه 

کاهـش می دهـد. لـی را  گرایـش بـه دلا ایرانـی و ایجـاد شـغل، 

توصیه شما به تولیدکنندگان چیست؟
بحـث  یکـی  دهنـد؛  قـرار  توجـه  مـورد  بایـد  را  موضـوع  دو  هـم  تولیدکننـدگان 
کیفیـت و دیگـری بحـث رقابـت سـالم و ورود بـه بـازار رقابتـی داخلـی و خارجـی 
گـر  کـه ا اسـت. تولیدکننـدگان بایـد خودشـان را همیشـه در ایـن حالـت ببیننـد 
کیفیت را رعایت نکنم رقیب من در بازار داخلی و خارجی، بازار را از دسـت  من 

مـن می گیـرد.

و اما پیام آخر شما به مردم چیست؟
که دارای مهر اسـتاندارد اسـت، خاطر  کالاهایی  کیفیت  مردم باید از سـامت و 
کفـش،  کشـور مـا تولیـد بسـیاری از محصـولات نظیـر  کـه در  جمـع باشـند، چـرا 
کیفیـت بالایی صورت  ک، مـواد غذایـی و حتـی لـوازم خانگـی و صنعتی با  پوشـا
می گیـرد و قابـل رقابـت بـا محصـولات خارجـی اسـت. ضمـن تقدیـر از حمایـت 
بخش هـای مختلـف اقتصـادی، فرهنگـی، ورزشـی از پویـش »کالای اسـتاندارد 
بـا پیوسـتن بـه ایـن  ایرانـی می خـرم«، از تمامـی آحـاد جامعـه دعـوت می کنـم 

کننـد. کالای ایرانـی حمایـت  پویـش  از 

ح پوســتر رضــا رحیمیــان بــا عنــوان »اســتانداردها شــهرها  طــر
کننــد« بــه عنــوان اثــر برگزیــده روز جهانــی  را هوشــمند تــر مــی 
گزارش دفتر روابط عمومی و ارتباطات  استاندارد معرفی شد.به 
بین الملل ســازمان ملی اســتاندارد؛ ســازمان هــای بین المللی 
 )ITU( و مخابــرات )IEC( بــرق و الکترونیــک ،)ISO( اســتاندارد
پوســتر طــراح ایرانی، رضــا رحیمیان را بــه عنوان اثــر برگزیده روز 

کردند. جهانی استاندارد در سال 2017 میادی معرفی 
گزارش ، در این رقابت جهانی 22 اثر از هنرمندان  براســاس این 
کشــور عضــو ســازمان بین  ایرانــی در میــان آثــار هنرمنــدان 163 
که در مرحله بعدی 5 اثر به رقابت  گرفت  المللی اســتاندارد قرار 
نهایــی راه یافــت و در نهایــت اثر رضا رحیمیان به عنــوان اثر برتر 
ح  انتخاب شد.ســازمان بین المللی اســتاندارد با قــرار دادن طر
پوســتر رحیمیــان در صفحــه رســمی خــود، ایــن موفقیــت را به 
گفته اســت.رضا رحیمیان دانش آموخته  هنرمند ایرانی تبریک 
رشــته طراحی صنعتی از دانشــکده هنر و معماری دانشــگاه آزاد 
اســامی واحد تهران مرکز اســت و به عنوان مدیر هنری و طراح 
گرافیک با مجامع هنری همکاری دارد.ســازمان ملی استاندارد 
ایــران ایــن موفقیت را بــه جامعه هنــری به ویژه رضــا رحیمیان 

تبریک می گوید.

معرفی طرح هنرمند ایرانی
 به عنوان اثربرگزیده در روز جهانی استاندارد
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 : ) 4.5 G( تکامل نسل  چهارم ارتباطات سیار
 تحقق اهداف و پاسخگویی به نیازها

حامد نوری

مقدمه
مختلف،  کشورهای  در  همراه  تلفن  شبکه های  چهارم  نسل  شدن  گیر  فرا با 
انتظارها برای ظهور امکانات و قابلیت های جدید بر بستر این نوع شبکه ها 
گرفتن رقابت میان شرکت های فعال در  روز به روز بیشتر شد. همچنین با اوج 
گرفتن در دستیابی به تکنولوژی ها و  زمینه توسعه ارتباطات سیار برای پیشی 
تجهیزات نسل آینده شبکه های همراه، اخبار مربوط به پیشرفت های حاصل 
ارائه  به  تبلیغات مربوط  گوش رسید. احتمالا  به  از پیش  این زمینه بیش  در 
به همین  باشید.  را دیده  تلفن همراه  اپراتورهای  G 4.5  توسط  اینترنت نسل 
علت بر آن شدیم تا در مطلب پیش رو به موضوع تکامل نسل چهارم ارتباطات 
که می دانید علت دسته بندی شبکه های تلفن  سیار )LTE( بپردازیم. همانطور 
همراه در قالب نسل های مختلف بدلیل تفاوت قابل توجه آن ها در رابط های 
ناسازگاری  موجب  که  است  داده ها  کدگذاری  روش  و  انتقال  سرعت  هوایی ، 
آن ها با یکدیگر می گردد. به طور معمول هر نسل از شبکه های همراه متشکل از 
که با یکدیگر سازگار بوده، اما با تکنولوژی های دیگر نسل ها  چند تکنولوژی ست 
ناسازگارند. به دنبال معرفی اولین سیستم از نسل یک در سال 1982 میادی، 
معرفی  همراه  تلفن  شبکه های  از  جدیدی  نسل  یک بار  سال   10 هر  تقریبا 
زمینه  در  سیاست گذار  بین المللی  نهاد های  اساس  همین  بر   .)1 )شکل  شد 
کاربران  برای   2020 سال  تا   5 G شبکه های  که  دارند  انتظار  همراه  شبکه های 

تجاری و خانگی قابل بهره برداری شود.
 از جمله اهداف اصلی در توسعه تکنولوژی های نسل آینده تلفن همراه، تامین 
کم ترین تاخیر  با  با قابلیت اعتماد و ظرفیت به مراتب بالاتر و  ارتباط داده ای 
است. سرعت انتقال داده ها از اهمیت بالایی برخوردار بوده و تامین سرعتی در 
کاما ایده آل باشد. از  گیگابایت بر ثانیه توسط شبکه همراه می تواند  حد چند 
گرچه فناوریLTE به عنوان نسخه اول از فناوری نسل چهارم نوید بخش  این رو 
را  پیش فرض  شده  مشخص  انتظارات  نتوانست  اما  بود  مذکور  اهداف  تحقق 
که به عنوان  کامل برآورده سازد. به عبارت دیگر بسیاری از سرویس هایی  بطور 
که در تئوری معرفی شد نیستند. لذا تحقق  G 4 عرضه می شوند، عما G 4 واقعی 
گردید.    4.5 Gکاربران منجر به معرفی اهداف و پاسخگویی به نیازهای روز افزون 
شبکه 4.5G( LTE-Advanced(  در واقع واسطی میان نسل 4 مخابراتی و نسل 5 
)G 5( است. به صورت پایه، G 4.5   با بهبود ارائه خدمات توسط G 4 ، از چند 
تکنیک مخابراتی استفاده می کند تا بتوان از یک شبکه نسل  4  به سرعت های 

به مراتب بالاتری دست یافت.
 بحث و بررسی فنی

ایده ی اصلی LTE-Advanced  بر پایه ی استفاده از سه تکنولوژی مدولاسیون  
QAM -256 , MIMO )چند ورودی- چند خروجی( و Carrier Aggregation   )تجمیع 

که با تلفیق آنها توانایی دستیابی به سرعت های تا بیش  حامل ها( استوار است 
گیگابایت بر ثانیه در بستر مخابراتی نسل 4 ممکن می شود. از 1 

 

شکل 1: روند تاریخی تکامل نسل های مختلف ارتباطات سیار

   

شکل 2: تکنیک های مورد استفاده برای افزایش سرعت انتقال داده در شبکه 
MIMO تکنیک )B .تجمیع حامل ها) A.  LTE_A



www.rcii.ir|    1396شماره ۳۱   |   تابستان     | 6

 مهمترین ویژگی بارز در LTE-A تجمیع حامل ها )CA( برای استفاده ی بهینه 
non-( مجاور  غیر  باندهای  یا  و   )contiguous( مجاور  فرکانسی  باندهای  از 
 .)A -2 ( به منظور دستیابی به نرخ دانلود بالا می باشد )شکلcontiguous
تجمیع حامل ها به دلیل فراهم آوردن امکان دانلود از منابع چندگانه به صورت 
کاربر مهیا می سازد. به  هم زمان، امکان دستیابی به سرعت های بالاتر را برای 
گوشی  جای اتصال به بالاترین سطح سیگنال موجود در ناحیه های مجاور، 
شما از ترکیبی از چندین سیگنال که حتی ممکن است در فرکانس های متفاوت 
این اجزای  از  پنج عدد  تا  ترکیب  امکان  کند.  باشند، استفاده می  قرار داشته 
کنند، وجود  که هر یک می توانند تا 20 مگاهرتز پهنای باند را تأمین  حامل ها 
داشته و در نتیجه می توانند در صورت همگرایی تا 100 مگاهرتز پهنای باند در 
کاربر قرار دهند. در این تکنولوژی دستگاه همراه به طور همزمان از چند  اختیار 
باند LTE-A  مختلف استفاده می کند تا پهنای باند و درنتیجه سرعت بهره وری 
کند تا به  کانال را باهم تجمیع  افزایش یابد. ازلحاظ تئوری LTE-A  می تواند تا 5 
کانال انجام  کنون تنها تجمیع تا سه  بهترین سرعت دست یابد اما در عمل، تا

شده است.
دیگر ویژگی  مهم LTE-A  استفاده از تکنیک چند ورودی چند خروجی یا چند 
که ارسال  آنتنی )MIMO( به منظور افزایش نرخ ارسال داده است. به این ترتیب 
گیرد.  و دریافت جریان داده ها از طریق دو یا تعداد بیشتری از آنتن ها انجام می 
از دیگر ویژگی های  کنید.  را ماحظه می    2x2 MIMO در شکل )B-2( یک 
QAM-256  بعنوان یکی از روش های مدولاسیون دیجیتال  LTE-A ، بکارگیری
که در آن اطاعات، تغییرات را در فاز و دامنه  )و در برخی مواقع آنالوگ( است 

پالس سیگنال حامل پیاده می کنند.
بر موارد فوق در LTE-A امکان طراحی شبکه ناهمگن به دلیل وجود  عاوه 
که امکان افزایش  رله ها وجود دارد. رله ها ایستگاه هایی با توان پایین هستند 
که در مورد توجه  کنند. تکنیک دیگری  پوشش و ظرفیت سلول را فراهم می 
کمک این  گرفته، تکنیک  )COMP( Coordinated Multipoint( است. به  قرار 
تکنیک کاربران برخاف روش های قبلی که تنها با یک ایستگاه در تماس بودند، 
کنند. این  می توانند در لبه های سلول با ایستگاه های بیشتری ارتباط برقرار 
کاربر برای دریافت و یا ارسال داده ها را  هماهنگی برای ارتباط چند ایستگاه با 
 COMP در نظر گرفت. بدین ترتیب به کمک MIMO می توان معادل یک سیستم
سیستم  کارایی  و  برد  بالا  را  داده  ارسال  نرخ  توان  می  نیز  سلول  های  لبه  در 
افزایش می یابد. با استفاده از COMP می توان تداخل بین سلولی و تداخل بین 
حاملی را به سیگنالی مفید تبدیل نمود. به بیان روشن تر تغییرات نرخ دانلود 

گستره ی فرستنده ها محسوس نخواهد بود. هنگام ورود و خروج از 

آینده پیش روی نسل چهارم
کردیم،LTE-A  قصد دارد ظرفیت بالاتر،  کنون بیان  که تا با توجه به مطالبی 
کاربری بهتر و رعایت توازن بهتر در تخصیص منابع را با خود به ارمغان  تجربه ی 
کنون به برخی از  که تا کار با استفاده از مجموعه ای از فناوری ها  بیاورد. این 
  4.5 G گیرد. اما برای اینکه دستگاهی بتواند به ارتباط آنها اشاره شد، انجام می 
که هم قابلیت ارسال و دریافت داده با  دسترسی داشته باشد مستلزم این است 
کاس سرعت cat6 به بالا داشته باشد و هم اینکه دستگاه مذکور قابلیت تجیمع 

کند. کنار آن از MIMO های نوع 2X2 به بالا استفاده  حامل ها را دارا باشد و در 
شاید  که  است   LTE تکامل  در  بعدی  قدم   LTE Advanced Pro تکنولوژی 
 MIMO کند و از طریق فناوری هایی چون گیگابایتی را محقق  اینترنت موبایل 
گیگاهرتز، زمینه  و استفاده از طیف استفاده نشده در باند LTE-U با فرکانس 5 
را برای حضور G 5  آماده سازد. فناوری LTE Advanced Pro قرار است به صورت 
 ،5 G تکنولوژی  عرضه  زمان  در  تا  شود  فعلی  تکنولوژی های  جایگزین  گسترده 
گیگابایتی ارائه  که هنوز به این فناوری مجهز نشده اند، سرعتی  برای مناطقی 

باید  ها  فناوری  این  از  انتظارات  که  است  لازم  نکته  این  به  توجه  البته  دهد. 
گیگابایت بر  کاغذ برای فناوری LTE-Advanced سرعت 1  منطقی باشند. روی 
گیگابایت بر ثانیه در نظر  ثانیه و برای تکنولوژی LTE Advanced Pro سرعت 3 

کرد. که قطعا در عمل چنین سرعتی ارائه نخواهند  گرفته شده است 
که با هدف افزایش نرخ داده در  عاوه بر تاش ها و اقدامات اشاره شده در فوق 
که توسعه  گرفته است، هدف دیگری  شبکه های ارتباطی نسل چهارم صورت 
بر  انتقال صدا  فناوری  بدنبال آن هستند،  اخیرا  دهندگان شبکه های همراه 
بستر نسل چهارم تلفن همراه )Voice over LTE( یا همان )VoLTE( است. فرض 
که بیرون از خانه بوده و در حال مکالمه با یکی از دوستان خود هستید و  کنید 
در نظر دارید تا با او به تماشای فیلمی بنشینید و همزمان می خواهید هنگام 
کنید. در حال  کارهای روزانه خود نیز رسیدگی  مکالمه به بررسی چک لیست 
حاضر این امکان برای شما وجود ندارد و توانایی استفاده از این قابلیت جذاب 
کنید. اینجاست  را نداشته و باید برای دسترسی به اینترنت مکالمه خود را قطع 
کاما   )VoLTE( که لزوم نیاز به توسعه فناوری انتقال صدا بر بستر نسل چهارم
برای  که  است   GSMA استاندارد  پایه  بر  فناوری  یک  این  می گردد.  مشهود 
پشتیبانی از مکالمه صوتی در شبکه های LTE ضروری است و بدون استفاده از 
کرد. این  این فناوری نمی توان بر بستر شبکه ی نسل چهارم تماس صوتی برقرار 
فناوری تجربه مکالمه صوتی با کیفیت بالاتری را برای مشترک به ارمغان می آورد 
و امکان استفاده همزمان از صوت و دیتا را فراهم می کند. پیش از این مشترکانی 
که در بستر LTE از اینترنت استفاده می کردند برای برقراری تماس به شبکه ی 
 VoLTE 4 برمی گشتند. فناوری G 3 جابجا می شدند و بعد از تماس باز به G 2 یا G
که اولین بار در سال ۲۰۱۴  در زمره ی فناوری های جدید ارتباطات همراه است 
کاربران خود  در شرق آسیا و آمریکا به بهره برداری رسید و سه مزیت مهم برای 
فراهم می آورد: مکالمه صوتی همزمان با انتقال اطاعات، کیفیت بهتر مکالمات 

کیفیت بدون افزایش هزینه. صوتی و افزایش 
 ،LTE  که طراحان که هنوز VoLTE جا نیافتاده است این است  یکی از دلایلی 
از شبکه های  را در این نوع  بیشتر جنبه ی شبکه ی اطاعات و تبادل داده 
همراه مد نظر داشته اند و برای تماس تلفنی مبتنی بر LTE می بایست بسیاری 
کردند. ولی شبکه های  از تنظیمات وارتقاء ها را در تجهیزات خود اعمال می 
نسل 2 و 3 بیشتر برای تماس تلفنی طراحی شده بودند و اینترنت فقط یکی 
که به آنها اضافه شد. بعبارت دیگر VoLTE یک سرویس جدید  از امکاناتی بود 
کاما   3 G 2 و G 4  می باشد. این پروتکل بر خاف G تماس در شبکه های موبایل

مبتنی بر پروتکل اینترنت IP می باشد.
 

شکل 3: سیر تکامل شبکه های مدرن تلفن همراه
مرکز تحقیقات صنایع انفورماتیک همواره در حوزه بروزرسانی دانش متخصصان 
کشور پیشتاز و پیشگام  خود و تجهیزات فنی شبیه ساز شبکه های همراه در 
بوده است. این مرکز بعنوان تنها مرکز سنجش میزان نرخ جذب ویژه )SAR( و 
اندازه گیری کارآیی گوشی های تلفن همراه و سایر تجهیزاتی که قابلیت استفاده 
در شبکه های نسل چهارم G 4 را دارند، همواره در حال توسعه گستره ی فعالیت 



www.rcii.ir 7گزارش صنایع انفورماتیک / فصلنامه تخصصی مرکز تحقیقات صنایع انفورماتیک

مقاله

بیومتریک چیست؟
بیومتریک چهره و روش های نوین

هادی اسکندری

در  نوین  های  فناوری  ی  زمینه  در  خود 
حوزه ی شبکه های همراه است.

نتیجه گیری
 4 G نسل چهارم شبکه های ارتباطات سیار
گر چه خبر  کنون بیش از 6 سال عمر دارد و  ا
که شاید فناوری G 5 تا سال 2018  می رسد 
اما  برسد،  راه  از  محدود  شکل  به  میادی 
که تکنولوژی LTE نیز قرار  باید اشاره داشت 
سپرده  فراموشی  بدست  سرعت  به  نیست 
همچنان  آینده  دهه ی  تا  احتمالا  و  شود 
اما نکته در این  مورد استفاده خواهد بود. 
و  پیاده سازی و  که در مسیر معرفی  است 
رواج یافتن G 5 ، فناوری G 4 نیز ارتقا و بهبود 
نسل  های  فناوری  تکامل  یافت.  خواهد 
گرفته و روز به  چهارم سرعت زیادی به خود 
روز به تحقق اهداف از پیش تعیین شده و 
های  شبکه  از  کاربران  روزافزون  انتظارات 
دیگر،  سوی  از  شود.   می  تر  نزدیک  همراه 
جدیدی  ویژگی های  و  سرویس ها  علیرغم 
که شبکه های نسل چهارم  فراهم آورده اند، 
آینده  دهه  در  نیز  ها  شبکه  این  نهایت  در 
صحنه ی رقابت را به همتایان نسل پنجم 
پیشرفت  روند  تا  کرد  خواهند  گذار  وا خود 
ادامه  همچنان  سیار  ارتباطات  شبکه های 

یابد.

1-مقدمه 
گرفته شده دلخواه، هدف سیستم  در یک عکس 
این  در  آیا  کند  مشخص  که  است  این  چهره یاب 
وجود  چهره ای  گر  ا نه!؛  یا  هست  چهره ای  تصویر 
کند.  داشته باشد، باید محل و قالب آن را استخراج 
تشخیص  خودکار  تمام  سیستم  یک  ایجاد  برای 
که اطاعات حاوی چهره در تصاویر مربوطه  چهره 
الگوریتم  یک  به  نیاز  کند،  آنالیز  کامل  به طور  را 
تشخیص چهره قدرتمند و بهینه است. تشخیص 
که  چرا  است؛  برانگیز  چالش  مسأله  یک  چهره 
زیادی  تنوّع  و  چهره ها ساختاری غیر صُلب داشته 
مشکات  دارند.  بافت  و  رنگ  سایز،  شکل،  در 
از  ناشی  می توانند  چهره  تشخیص  مسأله  همراه 

کتورهای زیر باشند:  فا
جهات  در  زاویه ای  )چرخش  وضعیت  -تغییر 

مختلف(.
دلیلی  هر  به  صورت  اجزای  نشدن  -روئیت 

)پوشاندن و غیره(.
گریه و غیره(. -تغییر حالت چهره )مانند خنده، 

که به نوعی باعث تغییر یا تخریب  -نورپردازی هایی 
نمای ظاهری چهره می شوند.

دیگر،  احتمالی  چالش های  و  چالش ها  این 
یک  برای  مانع  یک  به عنوان  نوعی  به  کدام  هر 
رو  این  از  هستند.  مطرح  چهره  گر  شناسا سیستم 
یک  در  چهره  تشخیص  برای  زیادی  تکنیک های 
در  آنها  از  تعدادی  که  شده اند  داده  توسعه  عکس 

ادامه تشریح می شوند.

2-ویژگی های مهم بیومتریک چهره
الگوریتم های تشخیص چهره اغلب به دو قسمت 

مجزا تقسیم می شوند:
رهیافت های عمومی چهره ها را به یکی از دو روش 
کل نگر )که در آن چهره ها با استفاده از ویژگی های 
مبتنی  یا  و  می شوند(  شناسایی  چهره  سراسری 
ویژگی های  از  استفاده  با  چهره ها  )که  ویژگی  بر 

محلی چهره، شناسایی می شوند( تقسیم می کند. 
روش،  دو  این  در  شده  استفاده  ویژگی های 
ماحصل  ویژگی های  دارند.  تفاوت  هم  با  اساساً 
بهینه  واریانس  نشان دهنده  کل نگر  رهیافت های 
که  هستند  چهره  تصاویر  در  پیکسل  اطاعات 
به کار  به دیگری  برای شناسایی واحد یکی نسبت 
می روند و به همین ترتیب ویژگی های یافت شده 
نشان دهنده  ویژگی،  بر  مبتنی  رهیافت های  در 
مشخصه های واحد و مستقل چهره مانند چشم ها، 
بر  متکی  کل نگر  روش های  هستند.  لب ها  و  بینی 
ظاهر چهره و روش های مبتنی بر ویژگی وابسته به 
کلیدی(  فواصل بین چشم ها و بینی و لب ها )نقاط 

هستند. 

2-1:تغییرات روشنایی
توانائی های  مهمترین  از  یکی  چهره،  شناسایی 
انسان است. انسان می تواند صدها، هزاران و حتی 
کرده و  چند میلیون چهره را در ذهن خود ذخیره 
آنها را در شرایط متفاوت اعم از زوایای دید مختلف، 
حتی  و  متنوع  نورپردازی های  یا  روشنائی  شرایط 
زمانی  کند.  شناسایی  متعدد،  سنی  دروه های  در 
پائین  خیلی  روشنائی  میزان  یک  در  چهره ای  که 
که خطوط صورت مشخص  قرار می گیرد، تا زمانی 
باشند، باز فرد می تواند این چهره را تشخیص دهد. 
کلی و روشن را در  این حقیقت می تواند یک رویکرد 
وهله اول به ما نشان دهد و آن اینکه یک سیستم 
اندازه گیری  با  ابتدا  می تواند  چهره،  گر  شناسا
پارامترهای اصلی، ویژگی های کلی چهره را استخراج 
)کشف( و پس از آن به اجزای جزئی تر صورت بپردازد 
چهره  گر  شناسا سیستم های  گرچه  )شناسایی(. 
داخل  محیط های  در  استفاده  برای  کنون  هم ا
اما  رسیده اند؛  قبولی  قابل  حد  به  شده  کنترل  و 
باز  فضای  و  خارجی  محیط های  در  استفاده  برای 
مطرح  برانگیز،  چالش  موضوع  یک  به عنوان  هنوز 

هستند. 
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کارآیی سیستم های تشخیص چهره به طور مستقیم از عواملی همچون تغییرات 
کاماً به آنها  روشنایی، حالت و وضعیت چهره و تغییرات سنی، تأثیر می پذیرد و 
وابسته است. مخصوصاً مورد تغییرات روشنائی باعث ایجاد تغییرات چشمگیر 
که خود چالش برانگیزترین مشکات را می تواند برای  در ظاهر چهره می شود 
که در منظر  این است  بیاورد. واقعیت  به وجود  گر چهره  سیستم های شناسا
گون از یک چهره می توانند  گونا اول تغییرات روشنایی و زاویه دید در تصاویر 
به اندازه یا حتی بیشتر از تغییر ماهیّت چهره، تفاوت و تمایز به وجود بیاورند 

کارآمد می سازد. گر چهره را در همان وهله اول نا که این قطعاً سیستم شناسا

شکل 1: تأثیر تغییرات روشنایی بر ظاهر چهره

2-2:وضعیت چهره۱ 
در یک سیستم نظارتی و امنیتی معمولًا دوربین دور از دسترس افراد نصب می 
که امکان دستکاری شدن را نداشته باشد(. نصب دوربین در  شود )در مکانی 
که منحرف از  مکانی بالاتر از چهره افراد، موجب ایجاد یک زاویه دید می شود 
خط دید مستقیم چهره ها است. البته این مورد در تمام سیستم های نظارتی 
مورد استفاده، صادق است. این موضوع فقط یک طرف قضیه بوده و مسأله 
به  اینکه  )بدون  ها  دوربین  به  توجه  بدون  عموماً  مردم  که  است  این  اصلی 
کنند. ضمن اینکه امکان  کنند( از مقابل دوربین ها عبور می  لنز دوربین نگاه 
محدودسازی رفتارهای مردم در مکان های عمومی نیست. این در حالی است 
که بازشناسی در این شرایط باید به طور صحیح صورت بگیرد. با اینحال برای 
پذیرفته  باید  درجه  تا 15   10 ای  زاویه  تغییرات  چهره،  گر  شناسا های  سیستم 
شده باشد. بازشناسی چهره از زوایای بیشتر، از چالش های دیگر این صنعت 
تا 30  از چرخش 25  محسوب می شود. بخش عمده ویژگی های چهره پس 
کارآیی سیستم به صورت  کاماً از بین می روند. از این رو در این شرایط،  درجه 
کنون معرفی شده اند نتایج خوبی  که تا نمائی پائین خواهد آمد. تکنیک هایی 
کتورهای زیاد دیگری وجود  کاربردهای عملی از خود نشان نداده اند؛ زیرا فا را در 

کنار مسئله مذکور، استفاده از این سیستم را مشکل می کنند. که در  دارند 

2-3:حالت چهره
کمتری  حالت چهره در مقایسه با وضعیت چهره و تغییرات روشنایی از اهمیت 
برخوردار است اما با اینحال در نتایج بازشناسی چهره تأثیرگذار است. بستن یک 

چشم یا خندیدن، در حدود یک تا 10 درصد در نتیجه بازشناسی تأثیر می گذارد؛ 
که خنده شدید )قهقهه( تأثیری بیشتر از 30 درصد دارد.  این در حالی است 

را تغییر  کامل( ظاهر چهره  از این رو یک چهره خندان می تواند )حتی به طور 
کند.  داده و شکل همه اجزا مانند چشم ها، لب ها، دهان و بینی را دستکاری 

)شکل 2( 
کاس متمایزی  گر حالت های اجزای صورت در  که ا تحقیقات نشان داده اند 
کاهش پیدا خواهد  دسته بندی شوند، نرخ تشخیص های نادرست تا حدودی 
کرد. هرچند خیلی از تحقیقات بر روی تغییرات جزئی صورت متمرکز شده اند، اما 
همچنان تغیرات کلی چهره به عنوان مسأله ای تقریباً حل نشده و در حال حاضر 

کد باقی مانده است. را

شکل 2: شش حالت مختلف از چهره با درجه نسبتاً بالا

2-4:تفاوت های نژادی چهره ها
نیست.  یکسان  مختلف  نژادهای  برای  چهره  تشخیص  سیستم های  کارآیی 
شده اند،  طراحی  غربی  مردمان  برای  که  چهره  شناسایی  الگوریتم های 
کارآیی را برای شناسایی مردمان آفریقایی یا آسیای شرقی یا  نمی توانند همان 
میانه، از خود نشان دهند. حالت برعکس موضوع نیز برقرار است. ساختار چهره 
تقریباً با تغییرات نژادی دچار تغییرات ملموسی می شود. در نژادهای آسیای 
کاسه چشم ها زیاد عمیق نیستند در حالیکه این  شرقی )چین، ژاپن و غیره( 
مردمان  لب های  و  گونه ها  شکل  است.  بیشتر  خیلی  آفریقایی  نژاد  در  ویژگی 
کاماً متمایز هستند و به همین ترتیب  اروپایی و آسیای میانه با مردمان دیگر 
که باعث تمایز نژادی در میان مردمان جغرافیاهای مختلف  ویژگی های زیادی 
می شود. این قبیل اختاف ها در نژادها، در شناسایی چهره ها تأثیرگذار هستند. 
ارائه شده اند بر روی نژادهای غربی یا آسیای  که  تکنیک های مبتنی بر ظاهر 
که از این دو نژاد دیتاست های جامعی عرضه شده  شرقی متمرکز شده اند زیرا 
گیرد، هنوز عرضه نشده  کلیه نژادها را دربر  که  کامل  است؛ هرچند یک دیتاست 

است. 
از این رو نیاز است تا برای هر ناحیه جغرافیایی نژادی، الگوریتم های شناسایی 
که یک روش  چهره، به صورت بومی بهینه سازی شوند. البته واقعیت این است 
کند که  کارآمد برای شناسایی چهره روشی است که مستقل از نژاد عمل  خوب و 
کنون چنین روش جامعی عرضه نشده و این امر به عنوان چالشی دیگر پیش  تا

گر چهره  است.  روی سیستم های شناسا
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 شکل3: تفاوت های نژادی در چهره ها

که برای غلبه بر  کشف چهره است  تفاوت نژاد، یک نوع از مسائل چند حالته 
کرد تا  گر تعبیه  آن می توان یک بلوک تشخیص گر نژاد در ورودی سیستم شناسا
کارآیی سیستم افزایش پیدا  کاهش یافته و  زیرفضاهای جستجو برای تطبیق، 
دسته بندی  گانه ای  جدا کاس های  در  مختلف  نژادهای  حالت  این  در  کند. 

شده و برای تفکیک آنها از تکنیک های پایه بیزی۲  یا SVM  استفاده می شود.
 

)Face Aging( 2-5:سالخوردگی چهره ها
کل نگر، روش مبتنی بر ویژگی  کلی الگوریتم های تشخیص چهره از روش  به طور 
که هیچکدام  یا از تکنیک های ژئومتری، برای شناسایی افراد استفاده می کنند 
از این ها مشکل تغییرات ظاهری چهره با تغییرات سنی )سالخوردگی( را حل 
که همه آنها با یک تلورانس سنی تقریباً 20 ساله  گفت  نمی کنند. اما می شود 
بعد از آموزش سیستم، امکان بازشناسی را دارند. چهره های افراد میان سنین 
1 تا 15 سال به دلیل تغییرات ظاهری سریع و محسوس )برجسته( به راحتی 
قابل شناسایی نیستند. ویژگی های ظاهری چهره تقریباً تا رسیدن فرد به بلوغ 
جسمی دچار تغییر ]زیاد[ هستند و پس از آن به یک پایداری نسبی می رسند. 
کند هنوز  که بتواند یک چهره را در تمام سنین شناسایی  بنابراین الگوریتمی 

عرضه نشده است. 

شکل 4: تاثیر تغییرات سنی بر ظاهر چهره )عکس شبیه سازی شده(

2-6:پوشیدگی چهره ۳
پوشیدگی چهره موجب جانگاری۴  غلط ویژگی های چهره می شود. با حل این 
عمومی  الگوریتم  یک  با  می توان  را  بالایی  خیلی  شناسایی  نرخ های  مشکل 
تشخیص چهره مبتنی بر ظاهر، به دست آورد. نتایج تحقیقات نشان داده اند 
گر از یک رویکرد نمایش چهره محلی )مبتنی بر ظاهر( استفاده شده باشد،  که ا
که  داشت  نخواهد  سیستم  کارآئی  در  چندانی  تأثیر  چهره،  خفیف  پوشیدگی 
از  تا حدی  که پردازش محلی  خود نشانگر اهمیت پردازش محلی است. چرا 

پوشیدگی چهره پیشگیری می کند. 
عاوه بر این، ترازبندی مناسب ویژگی های چهره نیز نرخ شناسایی صحیح را 
که برای رفع پوشیدگی چهره صورت  بالا می برد. ضمن اینکه در آزمایش هایی 

کلیدی در  که نحوه ترازبندی و ثبت اجزای چهره، نقش  گرفته اند، اثبات شده 
از آن ناشی می شود، شیوه  که پوشیدگی چهره  کارآیی سیستم دارد. مشکلی 
اخذ نقاط تراز است. در حالت عادی امتداد چشم ها بالاتر از تراز صورت استفاده 
تغییرات  از  ناشی  چهره  پوشیدگی  یا  آفتابی  عینک  یک  این حال  با  می شود. 
روشنایی مانع از به دست آمدن مختصات چشم ها خواهد شد. مطالعاتی وجود 
کنند.  کشف نشده را جبران  که نقاط بیشتری را استفاده می کنند تا نقاط  دارند 
آنها نقاط زیادی را از اجزای مختلف یک صورت نیاز دارند. با اینحال کشف نقاط 

زیاد از یک چهره در شرایط محیطی واقعی مقدور نیست. 

شکل 5 : چند مورد از پوشیدگی احتمالی اجزای صورت

3-نتیجه گیری 
با  افراد  هویت  شناسایی  علم  به  مربوط  تحقیقات  دنباله رُوی  تحقیق  این 
کاربردی  که تاش شد تا حد ممکن سیستم را  استفاده از بیومتریک چهره بود 
که روش های ارائه شده برای به کارگیری در سیستم، به منظور  کند؛ به طوری 
استفاده در محیط بیرون طراحی شده اند. سیستم طراحی شده ابتدا چهره را 
پیدا می کند، سپس چشم ها پیدا می شوند و با استفاده از روابط بین چشم ها و 
نوک بینی و لب ها وضعیت چهره نرمال سازی می شود، سپس روشنایی صورت 
استخراج  ویژگی های چهره  آن  از  و پس  نویز حذف شده  اثرات  و  نرمال سازی 

می شوند.

پی نوشت:
  1- Face Pose
  2- Bayes Based
  3- Occlusion
  4- Localization
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گردهمایـی شـرکت های دانـش بنیـان صادراتـی حـوزه 
سـامت بـا حضـور 85 شـرکت دانـش بنیـان، 19 مـرداد 
مـاه 96 بـا  حضـور دکتـر رضـا ملـک زاده معـاون محتـرم 
تحقیقات و فناوری وزارت بهداشت، درمان و آموزش 
وزیـر  محتـرم  معـاون  دینارونـد  رسـول  دکتـر  پزشـکی، 
و رئیـس محتـرم سـازمان غـذا و دارو، دکتـر وطن پـور 
مدیـر کل محتـرم دفتـر توسـعه فناوری سـامت وزارت 
کل  اداره  محتـرم  کل  مدیـر  بیگلـر  دکتـر  بهداشـت، 
تجهیزات پزشـکی، مدیر محترم توسـعه بازار صندوق 
نـوآوری و شـکوفایی، مدیـر محتـرم صـادرات معاونـت 
علمـی فنـاوری ریاسـت جمهـوری و معاونـان محتـرم 

کیـش، سـندیکاهای حوزه  اقتصـادی و فرهنگی-اجتماعـی سـازمان منطقـه آزاد 
تجهیـزات پزشـکی و دارو  و جنـاب آقـای دکتـر علـی زاده، رئیـس محتـرم مرکز رشـد 
کیـش در سـالن رازی مرکـز همایش هـای بین المللی  بین المللـی فنـاوری سـامت 

کیـش برگـزار شـد. 
کلیشـادی  در ایـن همایـش سـرکارخانم دکتـر سـینا مدیـر عامـل، آقایـان مهندس 
مرکـز  لیـزر  آمایشـگاه  سرپرسـت  کبـر  پورا مهنـدس  و  الکترونیـک  و   IT معـاون 
تحقیقـات صنایـع انفورماتیـک بـه دعـوت رسـمی از وزارت بهداشـت به عنـوان 
شـرکت دانش بنیـان حـوزه سـامت در زمینـه ارائه خدمات آزمون هـای انطباق با 

اسـتانداردهای بین المللـی جهـت تسـهیل 
فراینـد صـادرات محصـولات دانـش بنیـان 

کشـور، حضـور یافتنـد.  حـوزه سـامت در 
صـادرات  مشـکات  و  موانـع  بررسـی 
و  الزامـات  بنیـان،  دانـش  محصـولات 
ارتبـاط  صـادرات،  توسـعه  راهکارهـای 
سـازی  بـازار  و  صـادرات  میـزان  افزایـش 
ظرفیت هـای  از  اسـتفاده  بین المللـی، 
انتقـال دانـش فنـی و نقـش اسـتانداردهای 
جملـه  از  صـادرات  توسـعه  در  بین المللـی 
گردهمایـی بـه  کـه در ایـن  محورهایـی بـود 

شـد. پرداختـه  آنهـا 
کـه بخش هـای دولتـی ماننـد وزارت بهداشـت،  گردهمایـی بـه خدماتـی  در ایـن 
بـه  کیـش  آزاد  منطقـه  سـازمان  و  جمهـوری  ریاسـت  فنـاوری  علمـی  معاونـت 
شـرکت های دانـش بنیـان صادراتـی ارائـه می کننـد، اشـاره شـد. همچنیـن پنـل 
پرسـش و پاسـخ برگـزار شـد و در حوزه هـای مختلـف، مسـئولان بـه پرسـش های 

مطـرح شـده پاسـخ دادنـد.
بین المللـی  رشـد  مرکـز  در  افتخـاری  عضویـت  کارت  گردهمایـی  ایـن  پایـان  در 
کارت ارائه شـد.  فناوری سـامت، رونمایی و به تمامی اعضای شـرکت کننده این 

گردهمایی شرکت های
کیش  دانش بنیان صادراتی حوزه سلامت در 
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